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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DE
MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

DEFINICIONES:

Maltrato Infantil: Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,
nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus
derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencién y apoyo de
parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en
alimentacidn, salud, proteccidn fisica, estimulacidn, interaccién social u otro), supresién (que
son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos:
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o
destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y
parcial.

a) Maltrato Fisico: cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo tinico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrio como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato Emocional o Psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

c) Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado
y educacién de los/as nifos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d) Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes
que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
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interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién
a un nino, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacidn, es decir, es una imposicién intencional basada en una relaciéon de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacién psicologica.

PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

ETAPAS
Paso 1:
Recepcion de la
Denuncia

Paso 2:
Primeras acciones

Paso 3:

Informar alos
Padresy/o
apoderados
Paso 4:
Indagacion de los
hechos.

Reporte de

la
investigacion
(se debe asegurar
a todaslas partes
la mayor
confidencialidad,
privacidad)

ACCIONES

1. Recepcionar la denuncia y entregar la
informacién a Direccion.

2. Se activa el Protocolo de actuacion.

3. Informar a Encargados de
Convivencia Escolar

1. Iniciar el proceso de indagacion de los
hechos denunciados.

2. Evaluacion del estado emocional del o

los estudiante/s agredido/s por
parte de un profesional del Equipo
de Convivencia Escolar y
Orientacidn.

3. Entrevistar al o los estudiantes
involucrados (Denunciante y
denunciado)

RESPONSABLE
Equipo Directivo

Equipo de Convivencia
Escolar y Orientaciéon

Comunidad Educativa

Equipo de Convivencia
Escolar y Orientacién

1. Citacién del o los apoderados a Encargadosde

entrevista para informar acerca de la
activacion del protocolo y los pasos a

seguir.

1. Entrevistas con los testigos de los
hechos, aportados por ambas partes
(denunciante y denunciado)

2. Andlisis de los antecedentes
recogidos en la investigacion.

3. Analisis de la evaluacion psicoldgica
realizada al estudiante agredido.

4. Determinacién de medidas y/o
consecuencias para el o los
estudiantes involucrados, seguin lo
establecido en el reglamento
interno.

Convivencia Escolar

Equipo de
Convivencia Escolar y
Orientacion.

Inspector General

PLAZO

Dentro de
24 horas

Dentro de
48 horas

Dentro de
48 horas

Dentro de 7
dias habiles
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Paso 5:
Resoluciones y
Medidas

Administrativas.

Paso 6:
Resoluciones,
Medidas
Pedagégicas y
Resolucion
Colaborativa de
Conflictos

. Elaboracién de Informe Concluyente.
. Citacién a los apoderados de los

estudiantes involucrados para
comunicar la resolucién del
protocolo.

. Los padres y apoderados deberan

cumplir con las medidas estipuladas
en el informe concluyente.
Denunciar a la entidad externa
calificada, si corresponde.

. Medidas formativas que se aplicaran:

1.1 Medidas Pedagdgicas:

Se realizara un acompafiamiento
pedagogico, por parte del area de
Coordinacion Académica, en apoyo a
su desempefio escolar, que podra
contener: evaluacién diferenciada,
ampliacién de plazos de entrega,
recalendarizacién de evaluaciones u
otros, segiin necesidad de cada
estudiante, con seguimiento durante
el aflo académico.

1.2 Medidas Psicosociales:

Derivacion del estudiante vulnerado
y del que comete la falta a
especialista externo (Psicologo -
Psiquiatra).

Acompafiamiento para el estudiante
vulnerado, anivel individual, grupal
y/o familiar por parte del Equipo de
Convivencia Escolar y Orientacion,
con seguimiento durante el afio
académico.

1.3 Medidas Disciplinarias: Segin
la normativa vigente en el
reglamento interno de Convivencia
Escolar.

1.4 Medidas Reparatorias: Se
realizara trabajo formativo con el
estudiante que comete la falta, con el
fin de lograr su reflexion. Se
propondra la mediacién como
alternativa para subsanar el dafio

ocasionado, con el consentimiento de

todas las partes involucradas.

Equipo de
Convivencia Escolary
Orientacion.

Equipo Directivo

Equipo de
Convivencia Escolar y
Orientacién

Coordinadora
Académica

Inspector General

Dentro de 7
dias habiles

Dentro de
10 dias
habiles (una
vez que se
haya
confirmado
la existencia
del
maltrato)
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Paso 7: 1. Informar ala entidad externa Directora Dentro de
Presentar los calificada, si corresponde, segin 10 dias
Antecedentes ala Ley de Violencia Escolar habiles

Superintendencia
de Educacion, si
corresponde o de
ser necesario.

N°20.536.

PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR
DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

Definicién: Cualquier accién u omisién con o sin intencién de causar dafo, fisico o
psicoldgico, a un funcionario del establecimiento; realizado en forma presencial o remota,
mediante cualquier medio, ya sea escrito, verbal y/o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos. La accion u omision debe ser realizada por parte de un estudiante en contra de
un funcionario del colegio, la cual provoca a éste ultimo el temor razonable de sufrir un
menoscabo de sus derechos fundamentales, su integridad fisica o psiquica, su vida privada
y/o su propiedad; dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o
desempeifio laboral, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Objetivo: Definir los pasos a seguir frente a cualquier situaciéon de maltrato a un funcionario,
realizado por uno o mas estudiantes.

Debido Proceso: Se garantizaran los siguientes derechos:
e Lapresuncion de inocencia del supuesto autor de la falta.
e El conocimiento e investigacion de los hechos que han sido denunciados.
e Laoportunidad del denunciado de ser escuchado y dar su version de los hechos.
e Posibilidad de apelacién de la medida adoptada.

Denuncia: Todo integrante de la comunidad escolar puede informar al Equipo Directivo o de
Convivencia Escolar y Orientacion, sobre cualquier situacion que pueda constituir maltrato
hacia un funcionario, por parte de uno o mas estudiantes del establecimiento.

MALTRATO ENTRE APODERADO Y FUNCIONARIO

Definicién: Se entenderd por maltrato entre apoderado y funcionario, cualquier accién u
omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un
funcionario del colegio, o viceversa; la cual pueda provocar al funcionario o apoderado
involucrado, el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.
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Objetivo: Definir los pasos a seguir frente a cualquier situaciéon de supuesto maltrato entre
apoderado y funcionario, cualquiera fuere el medio utilizado.

Debido Proceso: Se garantizaran los siguientes derechos:
e Lapresuncién de inocencia del supuesto autor de la falta.
El conocimiento e investigacion de los hechos que han sido denunciados.
La oportunidad del denunciado de ser escuchado y dar su versién de los hechos.
Posibilidad de apelacion de la medida adoptada.

Procedimientos Generales de la Investigacion:
Obligatorios:

e Entrevistar a los involucrados para conocer su version y/o sus posibles descargos.

e Evaluar si alguno de los involucrados requiere de apoyo emocional como
consecuencia de la situacion investigada y proveerlo si es requerido.

e Informar a las partes el pronunciamiento de Direccién, respecto del caso en cuestion.
Considerara las circunstancias del hecho, los involucrados, las atenuantes y
agravantes.

Complementarios de Acuerdo a la Situacion Indagada:

e Entrevistas a posibles testigos que puedan aportar informacién relevante.

e Revisiéon de registros, imagenes, videos, audios, entre otros medios de prueba,
atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones y/o informes externos.

e Derivar para intervenciones psicologicas o médicas externas.

* Convocar al Consejo Escolar (atribucién exclusiva de Direccion).

e Decretar restriccidn de contacto entre los involucrados.

e Indicar prohibicién de ingreso temporal al colegio, por parte del apoderado, cambio o
suspension de obligaciones del funcionario, mientras dure la investigacion.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta: El o los responsables de la

resolucién, deberan dejar el procedimiento suspendido por un semestre. Si al finalizar el
periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra el protocolo definitivamente. Se realizaran
acciones formativas de proteccién a todos aquellos quienes hubiesen sido afectados.

Cuando se acredite que la falta no sucedié: El o los responsables de la resolucién deberan
informar lo resuelto al Equipo Directivo y a las partes involucradas, cerrando asi el
procedimiento realizado.

Procedimientos Alternativos de Resolucidn: Invitar a las partes a resolver la situacion a
través del didlogo, arbitraje o mediacion. Asegurando las condiciones para el procedimiento
alternativo. El producto es un acuerdo o compromiso escrito y firmado.
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PROTOCOLO DE MALTRATO O VIOLENCIA

DE PARTE DE UN FUNCIONARIO O ADULTO A UN ESTUDIANTE

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Paso 1: 1. Recibir la denuncia yentregar =~ Equipo Directivo Dentro de 24
Recepcion de la la informacién a Direccion. horas
Denuncia 2. Se activa el Protocolo de Equipo de
actuacion. Convivencia Escolar y
3. Informar a Encargados de Orientacion
Convivencia Escolar
Comunidad Educativa
Paso 2: 1. Entrevistar e informar al Equipo de Dentro de 48
Primeras Acciones funcionario involucrado, dela  Convivencia Escolary horas
denuncia y los pasos a seguir.  Orientacion
2. Evaluacion del estado
emocional del estudiante
agredido, por parte de un
profesional del Equipo de
Convivencia Escolar y
Orientacion.
3. Entrevista con relato escrito a
estudiante denunciante y
funcionario denunciado.
Paso 3: 1. Citacion del apoderado a Encargadosde Dentro de 48
Informar alos entrevista para informar la Convivencia Escolar  horas
padresy/o situaciébn y acerca de la
apoderados activacion del  protocolo,
indicando los pasos a seguir.
Paso 4: 1. Entrevistas con los testigos de Equipo de Dentro de 7
Indagacion de los los hechos, aportados por Convivencia Escolar dias habiles
hechos. ambas partes (Denunciante y y Orientacion.
denunciado/s)
Reporte 2. Analisis de los antecedentes Inspector General
de recogidos en la investigacion.
la 3. Andlisis de la evaluacién
investigacion psicoldgica realizada al

(Se debe asegurar
a todaslas partes

estudiante agredido.
4. Determinacion de medidas y/o

la mayor consecuencias para el
confidencialidad y funcionario involucrado.
privacidad)
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Paso 5:
Resoluciones y
Medidas
Administrativas.

Medidas y
Resolucion
Colaborativa de
Conflictos

Paso 6:

Presentar los
Antecedentes ala
Superintendencia
de Educacion, si
corresponde o de
ser necesario.

. Elaboracién de Informe

Concluyente

. Conclusiones, resoluciones y

determinaciones, segun
hallazgos de maltrato y
gravedad de éste. Algunas
medidas a aplicar son:

e Entrevista con el
funcionario/a

e Entregade
Memorandum de
Amonestacion.

e Separacion temporal o
definitiva de sus
funciones

e Mediacién

e Supervision

e Entrevistas

e Derivaciones u otros.

. Informar a la entidad externa

calificada, si corresponde,
segin Ley de Violencia Escolar
N°20.536.

. Se informara a los padres y

apoderados, del o los
estudiantes afectados, segiin
corresponda, sobre la
resolucion del caso y las
recomendaciones para el
apoyo del estudiante/s
involucrado/s.

Equipo de
Convivencia Escolar
y Orientacion.

Equipo Directivo

Equipo de
Convivencia Escolar
y Orientacion

Directora

Equipo de Convivencia
Escolar y Orientacion

Dentro de 7
dias habiles

Segliin
cronograma
del informe.

Dentro de 10
dias, una vez
que se haya
confirmado
la existencia
de Maltrato.



